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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการมีสวนรวมของครูในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมกะลุ

วอเหนือ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 และ 2) เปรียบเทียบการมีสวนรวมของครูในการ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จําแนก

ตามเพศ ประสบการณทํางานและตําแหนงตามภาระงาน การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรประกอบดวยครู

โรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 อําเภอเมือง จังหวัด

นราธิวาส จํานวน 113 คน  วิธีดําเนินการวิจัยมี 4 ขั้น ไดแก (1) ศึกษาปญหาการวิจัย (2) การออกแบบการวิจัย (3) การ

เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล (4) การเขียนรายงานการวิจัย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถี่ รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบคาทีแบบสองกลุมเปนอิสระตอกัน  

 ผลการวิจัยพบวา 1) การมีสวนรวมของครูในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก และ 2) ครูที่มีเพศแตกตาง

กันมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส เขต 1 อําเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส ในภาพรวมไมแตกตางกัน 3) ครูที่มีประสบการณทํางานแตกตางกัน มีสวน

รวมในการประกันคูรภาพภายในโรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

เขต 1 อําเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส ในภาพรวมไมแตกตางกัน และ 4) ครูที่มีตําแหนงภาระหนาที่แตกตางกันมีสวนรวมใน

การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนกลุมกะลุวอเหนือ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต 1  

อําเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส ในภาพรวมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 
 

คําสําคัญ: การประกันคุณภาพภายใน, การมีสวนรวม 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were: 1) to study the participation on internal quality assurance 

of Kalua Nuea group under Narathiwat primary educational service area office 1 and 2) to compare the 

level of the participation on internal quality assurance of Kalua Nuea group under Narathiwat primary 

educational service area office 1, classified by gender, work experience and position workload. 

This research was survey research. The population, totaling 151 persons, included teachers in Kalua Nuea 

group under Narathiwat primary educational service area office 1. Sample, totaling 113 persons, obtained 
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via stratified random sampling technique comprised of teachers in Kalua Nuea group. Research procedure 

consist of 4 steps: (1) study research problems (2) research design (3) data collection and analysis data 

(4) research paper writing. The instrument was a 5 rating scales questionnaire. The statistics used for data 

analysis were: Percentage, Mean, Standard Deviation and hypothesis testing by independent t-Test. 

 Major Finding: 1) the participation on internal quality assurance of Kalua Nuea group under 

Narathiwat primary educational service area office 1 was a high level in overall, 2) the participation of 

different genders’ teachers towards of Kalua Nuea group under Narathiwat primary educational service 

area office 1 were not different. 3) the participation of different work experience towards of Kalua Nuea 

group under Narathiwat primary educational service area office 1 were not different. and 4) the participation 

of different position workload towards of Kalua Nuea group under Narathiwat primary educational service 

area office 1 were different at .05 statistically significant. 
 

Keywords: Internal Quality Assurance, The Participation 

 

บทนํา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ.2553 มุงหวังยกระดับการศึกษาของชาติใหมาตรฐานและจัดไดอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ หมวดที่ 6 มาตรา 47 ไดระบุ

ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย การประกัน

คุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอกและไดดําเนินไวในมาตรา 48 ใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวน

หนึ่งของการบริหารการศึกษาที่จะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551: 133) 

การประกันคุณภาพการศึกษา เปนการบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการการศึกษา ทั้งยังเปนการปองกันการจัด

การศึกษาที่ดอยคุณภาพและสรางสรรคการศึกษาใหเปนกลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น (สุภาวดี 

ตรีรัตน, ม.ป.ป) กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการจัดการศึกษาใน

ปจจุบันและตองดําเนินการอยางตอเนื่อง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554: 2) 

 ครูเปนทรัพยากรหลักในการขับเคลื่อนสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมาย การประกันคุณภาพภายในก็เปนสวนหนึ่ง

ในหนาที่ที่ตองใหความรวมมือ ดังนั้นบทบาทหนาที่ของครูในการประกันคุณภาพภายในควรมีการเตรียมความพรอมของ

ตนเอง โดยทําการศึกษาใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการ วิธีการ ขั้นตอนในการประเมินผลภายใน รวมทั้ง

พยายามสรางเจตคติที่ดีตอการประเมินภายใน ใหความรวมมือกับสถานศึกษาเมื่อไดรับการแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการใน

กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของการประเมินผลภายใน เชน เขารวมพิจารณาจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน ดานการประเมินผล

ภายในสถานศึกษา รวมกันพิจารณาจัดสรางเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูลลักษณะตาง ๆ ในกระบวนการประเมินผลภายใน 

รวมกันสํารวจเก็บขอมูล วิเคราะหขอมูลและรวมกันสรุปผลการประเมิน รวมกันกําหนดจุดประสงค กําหนดมาตรฐานและ

ตัวบงชี้ในการประเมินดานตาง ๆ ของสถานศึกษาเอง และรวมกันกําหนดเกณฑการตัดสินมาตรฐานและตัวบงชี้ในดานตาง ๆ 

ปฏิบัติหนาที่หลักหรือหนาที่ประจําที่รับผิดชอบอยางมีระบบ ตามกระบวนการและสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา  

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ไดนํานโยบายและจุดเนนสําคัญตามกลยุทธหลักของ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนกรอบการขับเคลื่อน

การบริหารการจัดการ เนนการเตรียมความพรอมและสรางความเขมแข็งของระบบบริหารจัดการแบบการมีสวนรวมทั้ง

องคกร ยึดหลักธรรมาภิบาลใหความสําคัญในดานความโปรงใส ถูกตอง มีคุณธรรม รวมทั้งกระจายอํานาจการบริหาร
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จัดการบุคลากรใหทุกระดับมีสวนรวมรับผิดชอบ และกําหนดจุดเนนในแผนปฏิบัติการประจําป พ.ศ. 2564 สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ขอ 8 “สถานศึกษาทุกแหงผานการรับรองมาตรฐานการศึกษา มีระบบ

ประกันคุณภาพภายในที่เขมแข็งและผานการรับรองจากการประเมินคุณภาพภายนอก” อยางไรก็ตาม โรงเรียนในกลุมกะลุ

วอเหนือ เปนโรงเรียนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 มีทั้งหมด 8 โรงเรียน ประกอบไปดวย 

โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 3 แหง และเปนโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 5 แหง จัดการศึกษาในระดับปฐมวัย และ

ระดับประถมศึกษา โดยภาพรวมจํานวนบุคลากรแตละโรงเรียนยังถือวาขาดแคลนอัตรากําลัง ประชากรครูมีการโยกยาย

กลับถิ่นฐานอยูเปนประจํา โดยเฉพาะในโรงเรียนขนาดเล็กที่มีอยูเปนสัดสวนมากในกลุมกะลุวอเหนือ ครูที่ประจําการอยูใน

ถิ่นฐานเพียงโรงเรียนละไมกี่คนจึงตองรับผิดชอบภาระงานที่นอกเหนือจากงานสอนทั้งหมดในโรงเรียน เพื่อใหเกิดความ

ตอเนื่องในการบริหาร และระบบการประกันคุณภาพภายใน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1, 

2564: 20) 

 ผูวิจัยเปนขาราชการครูในโรงเรียนบานเขาตันหยงมิตรภาพที่ 153 ซึ่งเปนโรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ สนใจ

ศึกษาการมีสวนรวมของครูในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 เพื่อเปนขอมูลสารสนเทศใหกับผูบริหารสถานศึกษาหรือตนสังกัด และผูมีสวนเกี่ยวของใน

ดานการศึกษาใชเปนแนวทางในการวางแผน ดําเนินงาน พรอมทั ้งปรับปรุงการประกันคุณภาพสถานศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของครูในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนในกลุมกะลุวอเหนือ สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการมีสวนรวมของครูในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จําแนกตามเพศ ประสบการณทํางาน และตําแหนงตามภาระงาน 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ครูที่มีเพศตางกัน มีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ตางกัน 

2. ครูที่มีประสบการณทํางานตางกัน มีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ตางกัน 

3. ครูที่มีตําแหนงตามภาระงานตางกัน มีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ตางกัน 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

               1.1 ประชากร ไดแก ครูในโรงเรียนกลุมกะลุวอเหนือ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 

1 ปการศึกษา 2564 จํานวน 151 คน  

   1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ครูในโรงเรียนกลุมกะลุวอเหนือ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

เขต 1 จํานวน 113 คน โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครซี่และมอรแกน (Krejeic & Morgan,1970: 608) 

โดยใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิอยางเปนสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling 



52 BTU-DEEP JOUNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY Vol. 2 No. 2 July - December 2022 

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

   2.1 ตัวแปรตน ไดแก 1) เพศ (1.1) ชาย (1.2) หญิง 2) ประสบการณทํางาน (2.1) ชาย (2.2) หญิง 3) ตําแหนง

ตามภาระงาน (3.1) ฝายบริหารวิชาการ (3.2) ฝายบริหารบุคคล (3.3) ฝายบริหารงบประมาณ และ (3.4) ฝายบริหารทั่วไป 

                2.2 ตัวแปรตาม ไดแก การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของครูในโรงเรียนกลุ มกะลุวอเหนือ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ตามแนวคิดเชิงทฤษฎีวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming, 1986) 

ไดแก 1) การวางแผน 2) การดําเนินงาน 3) การตรวจสอบและทบทวน และ 4) การพัฒนาและปรับปรุง 

 3. ระเบียบวิธีวิจัย การวิจัยครั้งนี ้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีวัตถุประสงค ดังนี้  

1) เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของครูในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการมีสวนรวมของครูในการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จําแนกตามเพศ ประสบการณ

ทํางาน และตําแหนงตามภาระงาน ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดของขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 1) ประชากรและ

กลุมตัวอยาง 2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 3) การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 4) การเก็บรวบรวมขอมูล 5) การวิเคราะห

ขอมูล และ 6) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล กลุมตัวอยาง คือ ครูในโรงเรียนกลุมกะลุวอเหนือ สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จํานวน 113 คน โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครซี่และมอรแกน 

(Krejeic & Morgan,1970: 608) โดยใชวิธีการสุ มแบบชั ้นภูมิอยางเปนสัดสวน (Proportional Stratified Random 

Sampling) เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแนวคิดของไลเคิร ธ (Likert’s five rating scale)  

คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป โดยการหาคาสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของ 

ครอนบาคโดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.98  

ใชสถิติในการวิเคราะหขอมล คือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติที่

ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบคาทีแบบ Independent t-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way ANOVA) และการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาในการประกันคุณภาพภายในของครูในโรงเรียนกลุมกะลุวอเหนือ สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ตามแนวคิดเชิงทฤษฎีวงจรคุณภาพของ เดมมิ่ง (Deming, 1986) หรือวงจร 

PDCA ซึ่งประกอบไปดวยขั้นตอน การวางแผน (Plan) การดําเนินงาน (Do) การตรวจสอบและทบทวน (Check) และ 

การพัฒนาและปรับปรุง (Action) โดยศึกษาเปรียบเทียบจําแนกตามตําแหนงตามภาระงาน 
 
 

                              ตัวแปรตน                                                              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

  

 
 
 

      ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่มา: มาตรฐานการเรียนรวมเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา พ.ศ.2555  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2555 

การมีส'วนร'วมในการประกันคุณภาพภายใน 
 

1) การวางแผน 

2) การดำเนินงาน 

3) การตรวจสอบและทบทวน 

4) การพัฒนาและปรับปรุง 

1. เพศ 

2. ประสบการณCทำงาน 

3. ตำแหนEงตามภาระงาน 

   - งานบริหารวิชาการ 

   - งานบริหารงบประมาณ 

   - งานบริหารบุคคล 

   - งานบริหารทั่วไป 
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ผลการวิจัย  

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 61.90 และเปนเพศชาย รอยละ 38.10  

มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 10 ป รอยละ 42.50 ตั้งแต 10 ปขึ้นไป รอยละ 57.50 มีตําแหนงตามภาระงาน  

ดานบริหารงานวิชาการ รอยละ 39.80 ดานการบริหารงานบุคคล รอยละ 14.20 ดานบริหารงานงบประมาณ รอยละ 

25.70 และดานบริหารงานทั่วไป รอยละ 24.40 

2. การมีสวนรวมของครูในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

คือ ดานการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน รองลงมา คือ ดานการตรวจสอบและทบทวนการประกันคุณภาพภายใน 

ดานการวางแผนการประกันคุณภาพภายใน และดานการมีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุงการประกันคุณภาพภายใน 

เมื่อศึกษารายละเอียดทั้ง 4 ดาน พบประเด็นสําคัญดังนี ้ 

   2.1 ดานการวางแผนการประกันคุณภาพภายใน ระดับการมีสวนรวมของครูในการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พบวา การมีสวนรวมของครูในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ 

สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานการการวางแผน โดยรวมอยู ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายขอ ครูมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาและความตองการพัฒนาโรงเรียน มีคาเฉลี่ยสูงสุด และครูศึกษา

แนวคิด ระเบียบ กฎหมายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด  

   2.2 ดานการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับการมีสวนรวมของครูในการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน/ โครงการ โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญตามที่ไดรับ

มอบหมาย มีคาเฉลี่ยสูงสุด และครูปฏิบัติงานตามขอกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุด  

   2.3 ดานการตรวจสอบและทบทวนการประกันคุณภาพภายใน ระดับการมีสวนรวมของครูในการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 โดยรวม

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ครูวิเคราะหหาจุดเดน จุดที่ควรพัฒนาจากการประเมินผลการดําเนินงาน  

มีคาเฉลี่ยสูงสุด และครูจัดทําเครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน/ โครงการในการประกัน

คุณภาพการศึกษา มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด  

   2.4 ดานการมีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุงการประกันคุณภาพภายใน ระดับการมีสวนรวมของครูใน

การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  

เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ครูมีสวนรวมในการปรับปรุงการดําเนินงานของบุคลากรใน 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด และครูมีสวนรวมในการเผยแพรและประชาสัมพันธผลการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาตอชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด  

3. ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของครูในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จําแนกตามเพศ และประสบการณในการทํางาน โดยรวมและ

รายดานไมแตกตางกัน แตการมีสวนรวมของครูในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จําแนกตามตําแหนงภาระงาน โดยรวมและรายดานแตกตางกัน

อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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อภิปรายผล 

จากการศึกษาการมีสวนรวมของครูในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 สามารถนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหการมีสวนรวมของครูในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ทั้ง 4 ดาน คือ ดานการวางแผน ดานการดําเนินงาน ดานการ

ตรวจสอบและทบทวน และดานการพัฒนาและปรับปรุงโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เพราะวาการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องและเปนการดําเนินการปกติของ

สถานศึกษาและมีการวางระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการดําเนินงาน สอดคลองกันงานวิจัย ของ อรุณี ศิริสุขไพบูลย (2558) ไดศึกษาการศึกษาการมีสวนรวมของครูในการ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา ตําบลวังหวา อําเภอแกลง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ระยอง โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไป

นอยดังนี้ ดานการดําเนินงาน ดานการวางแผน ดานการตรวจสอบและทบทวน และดานการพัฒนาและปรับปรุง  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานการมีสวนรวมของครูในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธวิาส เขต 1 สามารถนําไปอภิปรายผลไดดังนี้  

   1.1 ดานการวางแผนการประกันคุณภาพภายใน  ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เปนเพราะ

โรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ครูมีการศึกษาแนวคิด 

ระเบียบ กฎหมายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน มีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน มีการ

วิเคราะหปญหาและความตองการพัฒนาโรงเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของจรัส อติวิทยาภรณ (2554) ไดกลาวถึงแนวคิด

ในเรื่องของลักษณะของการมีสวนรวมของบุคคล เนื่องจากความสนใจและความกังวลรวมกัน ความเดือดรอนและความไม

พึงพอใจรวมกันที่มีตอสถานการณที่เปนอยูการตกลงใจรวมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางที่พึงตอบสนอง

ความเห็นของคนสวนใหญที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนั้นในการมีสวนรวมในการรับรูปญหา รวมรับทราบที่มาของปญหา เสนอ

วิธีการสืบคนหาขอมูลเกี่ยวกับปญหารวมกันคนหาสาเหตุของปญหา และสํารวจความตองการของบุคลากรในองคการ และ

การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินงาน รวมลําดับความสําคัญของปญหา กาํหนดแผนและโครงการเพือ่แกไขปญหา จดัทํา

แผนและโครงการ ศึกษาความเปนไปไดของแผนและโครงการ ทบทวนแผนและโครงการ ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ (2543: 11) กลาววา สถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจนทําตาม 

แผนตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซึ่งการประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนใน

สถานศึกษาไมวาจะเปนผูบริหาร ครู อาจารยและบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงานจะตองใหผูเกี่ยวของ 

เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นที่การศึกษา หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนด เปาหมาย วางแผน 

ติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทําชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับ

การศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของปกครอง สังคมและประเทศชาติ  

   1.2 ดานการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของครูในการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  

การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด เปนเพราะครูมีการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน/ 

โครงการ โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญตามที่ไดรับมอบหมาย มีบันทึกผลการจัดการเรียนรูเพื่อนําไปปรับปรุงแผนการจัดการ

เรียนรูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ความมุงมั่นปฏิบัติตามแผนงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหบรรลุเปาหมาย และให

ความรวมมือในการนิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินการตามแผนปฏิบัติงาน/โครงการ และการจัดการเรียนรู สอดคลองกับ

อรุณี ศิริสุขไพบูลย (2558) พบวา การมีสวนรวมของครูในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา ตําบล 
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วังหวา อําเภอแกลง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 อยูในระดับมาก เนื่องจากโรงเรียน

ประถมศึกษาในพื้นที่นี้สวนใหญเปนโรงเรียนขนาดเล็ก มีบุคลกรครูจํานวนไมมาก ครูจึงเปนผูที่จะตองดําเนินการดานการ

ประกันคุณภาพภายในใหเปนไปตามมาตรฐานและตัวบงชี้ตาง ๆ ในการประกันคุณภาพการศึกษา  

   1.3 ดานการตรวจสอบและทบทวนการประกันคุณภาพภายใน ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของครูในการ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

การตรวจสอบและทบทวนการประกันคุณภาพภายในโดยรวมอยูในระดับมาก เพราะครูมีสวนรวมในการกําหนดกรอบ

แนวทางเพื่อตรวจสอบคุณภาพ ที่สอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการวิเคราะหหาจุดเดน จุดที่ควรพัฒนาจาก

การประเมินผลการดําเนินงานมีการจัดระบบการดําเนินงานที ่ชัดเจนและสามารถตรวจสอบได ประเมิน สรุปผล 

การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน/โครงการในการประกันคุณภาพการศึกษา และมีสวนรวมในการจัดทํารายงานประจําป

ของโรงเรียน สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการสถานศึกษา (2554: 11) กระบวนการดําเนินการการประกันคุณภาพ

การศึกษาที่สัมพันธตอเนื่องกัน 3 ขั้น ซึ่งเปนไปตามกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2553 หมวด 1 ขอ 3 ระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย  

การประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยที่การประเมินคุณภาพภายใน 

เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

กระทําโดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือโดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแล

สถานศึกษา เพื่อนําผลจากการประเมินไปใชในการวางแผนพัฒนากิจกรรม/ โครงการพัฒนาที่จัดทําขึ้นจึงตั้งอยูบนพื้นฐาน

ความเปนจริง มีความเปนไปไดและผลสําเร็จในเวลาอันเหมาะสม และการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  

เปนกระบวนการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

จัดทํารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพรอมทั้งเสนอแนะมาตรการเรงรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

ซึ่งเปนไปตามลําดับความสําคัญในกระบวนการประกันคุณภาพภายใน จึงทําใหการมีสวนรวมดานการตรวจสอบและ

ทบทวนมากอยูในลําดับที่ 3 สอดคลองกับดารา บึงราษฎร (2555) ศึกษาการบริหารระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสนํากงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา การบริหารระบบขอมูล

สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนดานการตรวจสอบระบบขอมูลสารสนเทศอยูในระดับมากเปนลําดับที่ 3  

   1.4 ดานการมีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุงการประกันคุณภาพภายใน ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมมี

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก เปนครูมีสวนรวมในการปรับปรุงการดําเนินงานของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

มีสวนรวมในการนําผลการประเมินไปใชในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับเพื่อน

รวมงานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในครั้งตอไป นําขอเสนอแนะจากการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มาปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานของตนเองใหดียิ่งขึ้น และมีสวนรวมในการเผยแพรและประชาสัมพันธผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอชุมชน

และหนวยงานที่เกี่ยวของ สอดคลองกับรูปแบบการมีสวนรวมของจรัส อติวิทยาภรณ (2554) 6 ขั้นตอน คือ การมีสวนรวม

ในการศึกษาปญหา สาเหตุ และความตองการ การรวมคิดคนหาแนวทางเพื่อแกไขปญหา การรวมตัดสินใจในการใช

ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํา กัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด การรวมกันปฏิบัติตามนโยบาย แผนงานโครงการใหบรรลุเปาหมาย 

การรวมกันควบคุม ติดตาม และประเมินผล และขั้นตอนสุดทายการรวมกันปรับ แกไข เพื่อไมใหปญหาเกิดขึ้นในองคการ

อีกตอไป และเปนไปตามลําดับขั้นของแนวคิดหลักการบริหารคุณภาพตามทฤษฎีเชิงวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (Daming, 

1986) หรือวงจร PDCA จึงทําใหการมีสวนรวมดานการพัฒนาและปรับปรุงมากอยูในลําดับสุดทาย  

 2. การเปรียบเทียบการมีสวนรวมของครูในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จําแนกตามเพศ ประสบการณในการทํางาน และตําแหนงตาม

ภาระงาน สามารถอภิปรายผล ไดดังนี้  
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    2.1 ระดับการมีสวนรวมของครูในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จําแนกตามเพศ โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมุติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาครูที่มีเพศชายและเพศหญิง มีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

ไดอยางเหมาะสมและครอบคลุมกระบวนการทํางานตามหลักการบริหารคุณภาพตามทฤษฎีเชิงวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

(Daming, 1986) หรือวงจร PDCA สอดคลองกับมุสลาม เละสัน (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลการเปรียบเทียบระดับ

การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดสตูลโดยจําแนกตาม

เพศ โดยภาพรวมและรายดาน ระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามในจังหวัดสตูล จําแนกตามเพศโดยรวมและรายดานไมแตกตาง 

   2.2 ระดับการมีสวนรวมของครูในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จําแนกตามประสบการณในการทํางาน โดยรวมและรายดานไมแตกตาง

กัน ไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว เปนเพราะการทํางานไมไดจํากัดอยูที่ประสบการณในการทํางาน การมีสวนรวมใน

การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเปนสิ่งที ่ครูทุกคนตองดําเนินการและรวมมือทํากัน สอดคลองกับ เชิดพงศ  

ราชสมบัติ (2558) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของครูในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 พบวา การเปรียบเทียบการมีสวนรวมของครูในการดําเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 จําแนกตามประสบการณในการ

ทํางาน พบวาการมีสวนรวมของครูในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ตามความคิดเห็นของครูจําแนกตามประสบการณในการทํางานโดยภาพรวมไมแตกตาง

กัน ยกเวนดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน พบวา ครูที่มีประสบการณในตําแหนงครูวิชาการ ตํ่ากวา 5 ป  

กับ 5-10 ป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

    2.3 ระดับการมีสวนรวมของครูในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จําแนกตามตําแหนงภาระงาน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับอรุณี ศิริสุขไพบูลย (2558) ไดศึกษาเรื่อง 

การศึกษาการมีสวนรวมของครูในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา ตําบลวังหวา อําเภอแกลง 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบวา การมีสวนรวมของครูในการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนประถมศึกษา ตําบลวังหวา อําเภอแกลง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จําแนก

ตามตําแหนงตามภาระงานแตกตางกัน จึงสรุปไดวา ครูที่มีตําแหนงตามภาระงานตางกัน มีสวนรวมในการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนประถมศึกษา ตําบลวังหวา อําเภอแกลง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

ตางกัน แสดงใหเห็นวา ครูที่มีภาระหนาที่รับผิดชอบตางกัน มีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนตางกัน

เชนกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

การศึกษาการมีสวนรวมของครูในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1ควรใหความสําคัญในการดําเนินการทั้ง 4  ดาน  ดังนี้ 

1. ดานการวางแผนการประกันคุณภาพภายใน เปนการคิดเตรียมการไวลวงหนาเพื่อทํางานใหสําเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพสถานศึกษาควรจะตองมีการกําหนดเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาและทรัพยากร

ที่จะตองใช เพื่อใหทํางานบรรลุตามเปาหมายที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาควรมีการจัดทําแผนตาง ๆ คือ 
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แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแผนการประเมิน

คุณภาพการศึกษา 

2. ดานการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน การดําเนินการประกันคุณภาพภายในทุกขั้นตอน ควรเนนการ

ประสานงานและการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของ ไดแก บุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง

องคกรตาง ๆ ในชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3. ดานการตรวจสอบและทบทวนการประกันคุณภาพภายใน เปนกลไกสําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนา

สถานศึกษาควรมีการตรวจสอบและทบทวน ประเมินผลคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกป ดําเนินการอยางจริงจัง ตอเนื่อง 

และเปนระบบ สนับสนุนใหครู ผูปกครอง และผูแทนชุมชนเขามามีสวนรวมดานการพัฒนาและปรับปรุงการประกัน

คุณภาพภายใน สถานศึกษาควรใหความสําคัญและนําผลการประเมินมาปรับปรุงงานในดานที่บกพรองเพื่อนําผลไปใชใน

การพัฒนางานของตนเองนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร และใชในการวางแผน

รวมทั้งจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศเพื่อใชประกอบการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ตอไป 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 

1. ควรศึกษาการมีสวนรวมของครูในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

2. ควรศึกษาปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของครูในการประกันคุณภาพภายใน 

ของโรงเรียนในกลุมกะลุวอเหนือ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
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